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Process Mining in Korea

2013

2015

UNIST / POSTECH 송민석 교수

Process Analyzer
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Process Mining in Korea

2017

2018

Puzzle Data 아시아 유일한 벤더
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Process Mining in Korea

The 1st Process Mining Summit

금융상품 유지/이탈 패턴제조공정 PI 효율화불법 게임 사용자 행동 패턴 웹페이지 프로세스 개선 환자 동선 분석 및 개선



The 1st Process Mining Summit :

디지털 트랜스포메이션과 프로세스 마이닝

퍼즐데이터

김 영 일
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Desire Path
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업무혁신 PI 

Process Innovation

프로세스 충분히 파악하고 있다?

수작업 불가 → 자동화 필요

내원

귀가

입원

선택진료
동의 사인

진료의뢰서 등록
타원영상
자료 등록

수납
(창구/무인)

검사 접수

진료 접수

진료

수납
(창구/무인)

처방전
발급

원내약 수령

증명서류 발급

검사

진료 예약 검사 예약 입원 예약

2712 patients

29258 events

264 different activities

by Process Mining
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프로세스

가시화 및분석

프로세스

모니터링 및비교

프로세스

지속적인 개선

Process Mining 

시스템이벤트로그데이터를기반으로프로세스맵을자동으로생성/가시화/분석

프로세스 가시화

다양한 프로세스 맵

분석

강력한 필터 연계 분석

Root-Cause Analysis

멀티유저 대용량 처리

PC
Mobile

소요시간 병목구간 중복 작업 비교/예측
Web Log, E-Commerce, Mobile App, Desktop Action

ERP, CRM, MES, PLM, E-Mail, Messenger, Database

Event Log 
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전통적인 PI에서 디지털 프로세스 마이닝을 기반으로 한 SMART PI로 전환

고비용

저효율

관찰에 의한

흐름만 추정

단순 데이터

통계 분석

짧은 시간에 정확하고

다양한 인사이트 발굴

Process
Mining

전체/개별

동선 가시화

다양한 필터

연계 다층 분석

As-is

To-be

Smart Process Innovation with Process Mining
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대검찰청 형사부 업무 부하 분석

Process
Mining20일 1일 !

Smart Process Innovation with Process Mining

[ 업무 분석 컨설턴트 투입 ]

표본 검사실 선정

컨설턴트 상주
관찰 / 업무 분석 / 보고서

사건배당

검사결정

기소유예사유
(고소인, 고발인, 피해자 통지등)

불기소장(신규)

간이불기소장(신규)구약식공소장(신규)

불기소 결정서 이송(법원송치)

구공판 공소장(신규)

사건완료

1

2

3
45

[ 데이터 기반 프로세스

마이닝 ]
형사정보시스템 접속 로그

100만건
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Smart Process Innovation with Process Mining

13일 22시간 44분

11시간 46분

대검찰청 형사부 업무 부하 분석
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ERP 수출입/통관 프로세스 분석 및 개선

Smart Process Innovation with Process Mining
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Smart Process Innovation with Process Mining

L/T 기준상위 10%의 Case패턴 (평균 L/T: 약 28일)

 표준프로세스를따르는케이스의평균 L/T : 약21일

L/T 기준하위 10%의 Case패턴 (평균 L/T: 약 56일)

 표준프로세스를따르는케이스가존재하지않음

ERP 수출입/통관 프로세스 분석 및 개선



15

Smart Process Innovation with Process Mining

ERP 수출입/통관 프로세스 분석 및 개선
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Digital Transformation 진행중

온라인디지털 중심으로빠르게 재편 중
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Digital Transformation 진행중

점점 중요해지는 CX (Customer Experience)
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Source : 2019 State of Digital Sales in Banking Report

Digital Transformation 진행중

Go Digital Native – 거의모든 산업에서진행중인 디지털화

Sources : https://blog.pwc.lu/3-models-banks-start-digital-transformation/

https://www.avoka.com/portfolio-items/dsr-2019/
https://blog.pwc.lu/3-models-banks-start-digital-transformation/
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PROCESS데이터의연결 ➔업무의연결

Digital Transformation 진행중

➔ 연결된 Process Innovation
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Digital Transformation 진행중

Healthcare Digitalization Transformation Solution : Interactive Process Mining
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Digital Transformation & Process Mining

Gartner 10대전략기술 – Digital Transformation 관련 Process Mining 5번언급
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DTO : Digital Twin of an Organization

A digital twin of an organization (DTO) 
visualizes the interdependence between 
functions, processes and key performance 
indicators to drive value.

The graphical model of the DTO is a way to 
connect all events, data and information 
about the processes, as well as the behavior 
of people acting as resources within the DTO. 

DTO Business Opportunities
▪Digital business transformation
▪ Extending the IoT digital-twin concept
▪Process mining

Digital Transformation & Process Mining



23

Digital Transformation & Process Mining
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기존 통계 기반 단순 전환율 → 고객행동 패턴 및 경로 전체/개별 가시화

As-is

To-be

Smart CX (Customer Experience) with Process Mining

본인인증

휴대폰인증

신분증촬영 상품선택

공인인증서

계좌개설신청
개설완료

본인인증완료

OO% 이탈
OO% 이탈

OO% 이탈
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온라인 사용자 프로세스 분석 및 개선

Smart CX (Customer Experience) with Process Mining
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Smart CX (Customer Experience) with Process Mining
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Paper Map

Restricted information

No update
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Digital Map : The basic of DX

Zoom in - zoom out

Various views (hotels, fuel stations, restraints, … )

Current location

Dynamic content

Traffic information

Navigation & Prediction … AI 

Process Mining : 

The Basic of DX (Digital Transformation)
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Digital Transformation & Process Mining

프로세스 성과분석
Performance Metrics

Process Model Organizational Model

Social Networks Analysis

RPA 
(Robotic Process Automation)

Audit
Compliance

Simulation

프로세스마이닝

Start

Register order

Prepare

shipment

Ship goods

(Re)send bill

Receive payment
Contact

customer

Archive order

End
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[Source : Will van der Aalst, Professor at RWTH, Germany]

Digital Transformation 시작은 프로세스 마이닝 !!

Providing Process Insight from Enterprise Data

Process Discovery, Monitoring & Improvement

Business 
Process 
Management

Process 
Innovation

Data 
Mining

Business 
Intelligence

Process
Mining
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Digital Transformation 시작은 프로세스 마이닝 !!

4차산업혁명 / Digital Transformation

필수분석도구

Data
Science

출처 : IEEE TRANSACTIONS ON SERVICES COMPUTING, VOL. 1, NO. 1, SEPTEMBER 2015

Process
Mining

Scientific
Management

BPM/WFM

Operations
Research Formal 

methods 
concurrency 

model 
checking

Data
Mining

Machine
Learning

Statistics
Stochastics

Databases
Algorithms Industrial

Engineering

Behavioral / 
Social Sciences 

Privacy

Domain
Knowledge

Visualization
Visual Analytics

Large scale
Distributed
computing

Process
Science
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Process Mining Market

Digital Transformation 연계 5년내 폭발적성장

✓전통적 PI 시장과 동반성장

✓인접시장 RPA, CX 확장
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SUCCESSFUL 

DIGITAL TRANSFORMATION

starts with PROCESS MINING

ProDiscovery On-Premise ProDiscovery Cloud Service

Smart PI Smart CX



감사합니다

디지털트랜스포메이션과프로세스 마이닝
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퍼즐데이터 ‘프로디스커버리’ 문의
info@puzzledata.com, 02-2023-8431

mailto:info@puzzledata.com

